Vittnesmal

Allt borjade i Maj nar Forenade Care tog 6ver Enebacken och foretaget
drog in pa mat till vara boende, kyl,frys och skafferi var nast intill tomma
och personalen visste inte vad vi skulle om vi ens hade mdjlighet att
kunna servera nagon maltid till vara boende. Nar vi patala det for
cheferna sa dom bara, ja vad har ni? Ni kan ta ett agg och gora pannkakor
pa till era boende. Det gjorde att vi i personalen blev oroliga for att
boende skulle bli undernarda. Anhériga kontakta da kommunen och for
en tid fick vi ordentligt med mat i kyl,frys och skafferi.

Vi far ofta leta efter férradsmaterial pa andra avdelningar da vi inte far
det vi behdver som soppasar, handskar , tvattlappar m.m det for det svart
att kunna utfora vart jobb professionellt. Under sommaren fick vi veta att
var enhetschef skulle sluta och vi skulle fa en ny chef.

Nar den nya chefen kom ftill oss fran Malmé da bérjade man med stora
forandringar som att personal skulle byta avdelningar och ville man inte
byta avdelning blev man hotad att bli uppsagd. Jag mar inte alls bra av att
aldrig veta nar chefen ska komma och skalla ut oss for nanting eller
komma och saga att vi skall flytta oss for att det inte finns personal pa
andra avdelningar, det gor att vi standigt gar pa helspann och oroar mig
dagligen.

Chefen star som en vakt vid stampelklockan och kontrollerar pa min fritid
om jag ar ombytt innan jag ska ga pa mitt pass eller nar jag har klivit av
mitt pass, ar jag ombytt skaller chefen pa mig och sager att nasta gang
ska du vara ombytt annars kan du se dig efter ett nytt jobb.

Jag fick veta att fran mitten pa september skulle vi fa ett nytt schema som
inte alls var bra och med heldagspass (7.30-20.30) det pratade jag med
chefen om att jag har lakarintyg och ska inte arbeta sa manga timmar pa
grund av sjukdom. Chefen skulle ta och kolla 6éver mitt intyg men har inte
aterkopplat till mig. Da schemat som i september inte boérjade gélla fick
vi tréffa personen som har gjort vara scheman och fa en fragestund om
vara tankar och funderingar. Det lovades att vi som har lakarintyg inte ska
arbeta langa dagar samt att alla skulle fa arbeta dagpass dagen mot ledig
dag/helg vilket pa nya schemat som borjar gélla 30:e september inte alls
stimmer med vad som lovats. Jag har dagligen angest over att ga till
jobbet och kdnner mig stressad for att inte gora tillrackligt for mina
boende, rddsla for att chefen ska hitta minsta lilla anledning att komma
och skrika pa mig.

Allt det har har gjort att jag ar standigt orolig och angest, samt svart att
sova pa natten da tankarna snurrar , hur kan jag géra annorlunda, bli
battre pa mitt jobb. Och pa grund av att jag alltid spanner mig sa har jag
standig smarta som ibland ar outhardlig och ibland lite mildare (har
fibromyalgi)




Mitt storsta problem med att kunna utféra mitt jobb pa natten ar att
larmtelefonen for nattpersonalen pa Plan 2 ar trasig och jag har fatt
information att den inte kommer att ersattas forran det nya larmsystemet
ar installerat. Detta innebar att nattpersonalen pa Plan 2 maste ha 2
larmtelefoner under natten, 1 frdn Osseby och 1 fr&n Kvisslingby. Pa
Kvisslingby finns bara 1 larmtelefon da telefon nr 2 ar pa
villovagar/forsvunnen/trasig ingen som vet var den tagit vagen. Att det
bara finns 1 larmtelefon kommer innebdra att batteriet i den kommer ta
slut och inga larm som trygghetslarm eller rorelselarm kommer ftill
personalen.

Jag pa en avdelning och kollega pa andra har nastan samma
procentschema. Varfor de flyttar mig till hans avdelning och honom till
min? Jag 6nskar stanna har var jag jobbar nagra ar sedan och alla boende
gillar mig.

Fick information fran Ansvar och omsorg verksamhetschef att ny schemat
borjar fran april. Da sager ny Forenede care verksamhetschef att det
kommer fran juni. Da kommer info att det ar fran 1 sept, da fran 16/9.
Efter en vecka fick vi veta att ni kan “slanga den schemat och en ny ska
borja galla fran 30/9”. Alla far schemat med obekviama tider - flera
arbetsdagar, flera hela dagens pass eller 4,5 - 5 tim pass. En helg jobbar
jag fredag kvall, 16rdag hela dagen 13 tim och da borjar kl.7 pa sondag
dagpass. Nar ska jag aterhamta mig, laga mat att ta till jobbet, leka med
min son?

Stor oro, stress och ovisshet hela sommaren och under semestern, “hur
blir det, ska jag kunna jobba eller forlorar jag jobb?”

Vissa nattpersonal fick ett par pass pa dagtid och natter pa olika stalle
som Vallentuna eller Muskotvagen. Vissa dagpersonal far jobba nagra
nattpass. Vad ar det???

Chefer infor forandringar for snabbt, utan forklaring och mening.
Kommunikation ar krdnkande, nedsattande, utan respekt eller empati. Vi
aldrig ar berdmda, insatser syns inte men pytte sma saker papekas varje
dag som personal protein flaska i kdkets kylan. Sjalva gor ingenting mot
stora brister och vi far ingen feedback nar de atgardas. Vi jobbar inte mot
gemensamma mal.

Det var magsjuka pa avdelningen och enhetschef tillat inte personalen att
ga ut pa sin rast ut fran avdelningen. Vi hade var rast pa tomma boendes
rum och at var lunch pa balkongen trots att det var +13 grader ute

Fran juni far boende ingen cider, alkoholfri 6l eller Loka, chips som
boende var van med. Alltid saknas nagot - ost, mjolk, yogurt, brod eller
smor och vi maste ta emot boendes missnéjd och oro att det saknas mat




som de gillar. Fran september far vi konstiga "minut potatis” som en
boende sa att det smakar som pappret.

Vi far glass och fruktcoctail en gadng i ett par veckor sa dessert dr varannan
dag kram med mjolk och da kommer chefen och misstankfullt fragar var
forsvinner mjolk?

Vi har last At Upp och Sylvia hemmet utbildning och tvingas att géra prov
trots allt som hander pa Enebacken med boende och personal dr emot
utbildningskunskap och varderingar.

De slutade att bestélla sugror for att de ar for dyra. Men visa patienter,
sarskilt med Parkinsons kan inte bdja sitt huvud att dricka fran glas eller

pip mugg.

Spoldesinfektor gick sonder i maj och var inte ersatt sa utrustning som
urin flaskor inte desinfekterad i 4 man. Det saknas ofta omlaggnings
material och boende med 6ppna sar far vanta tills det kommer och tar
sluti en dag.

Sjukskoterskor ar overbelastad och omvardnadspersonal vander till dem
bara vid seriésa handelser som medicin forandringar eller fall vad ar inte
patientsdkert och inte kontinuerlig vard.

Enhetschefen kom ndgra ganger och raknade hur manga dgg vi kokar. Hon
sager att boende inte far ata dgg varje dag. Jag upplever kontroll och
press fran cheferna. Vet ej vad att siga till 3 boende som ater dgg till varje
frukost.

Den nya foretaget minskade bemanning pa avdelning men ger inga
rutiner hur man ska géra samma arbetsuppgifter med mindre personal
och inga prioriteringslistor. Personal och sarskilt vikarie hinner inte att
gora allt och gor sina uppgifter pa sin egen bedémning eller inte alls. Da
hander sa att patienterna inte dr duschat under 2-3 veckor, trots att vissa
hade magsjuka, MRSA eller andra smittsamma bakterie. Enhetschef och
verksamhetschef gor ingenting trotts att man informerar muntligt om
detta och skriver avvikelser om varje patient varje vecka.

Verksamhetschef kommer till stampelklockan och ser att jag stamplar in
med personliga klader. Hon stoppar mig och sdger pa nedsattande ton att
“du vet att man inte far géra sa men du gjorde i alla fall”! Jag svarar
ingenting. Jag blir chockad, orolig och ledsen och med sant humor borjar
mitt pass. Trots att det ar ny regel och ingen forklarade varfor maste vi
stampla in/ut med arbetsklader och forlora mycket sin privata tid for att
ga upp/ner till vaning 2 eller 3.




Kollega kommer ut fran enhetschefs rum jatteledsen, da klagar han pa
ont i ryggen och slutar sitt pass tidigare. Jag ar radd att cheferna ska pa
mig med nagot och blir stressad med.

Verksamhetschef fragade med missndjd och anklagande ton vad gor jag
ute sa tidigt néar jag satt ute pa banken. Det var 10:10 och jag har redan
jobbat fran kl 7 pa hogt varv. Jag sa att morgon uppgifterna ar klara och
jag ar pa min rast. Det finns inga regler nar man ska ha rast och personal
bestammer fortfarande sjalva.

Med den nya schema en personal bor ta emot rapport om 18 boende per
15 min innan nattpersonal slutar. Vilken kvalitet ar det mojligt da???

Stodredeskap ar sa gamla att det inte gar stada. Smuts sitter kvar. Stévlar
ar gamla och trasiga, man blir bl6t efter duschning av boende

Inlogningar till dokumentation system funkar ej pa var avdelning fran juni
sa finns ingen vardnad dokumentation i SOL 3 manader. Man kan inte ldsa
genomfdorande planer eller vad skriver andra vardpersonal.

Cheferna kommer plotsligt pa natten eller pa helgen for att kolla vad goér
vi. Man kanner sig kontrollerad som i fangelse.

Har kramper i magen innan arbetsdag och kan inte sova normallt...En dag
ar jag ledsen, nasta arg och patienter med demens ldser oss som dppen
bok och blir oroliga med.

Jag ar ledsen nar jag ser att sdaa manga mar daligt pa Enebacken. Det
finns inte gladje kvar. Sjukskoterskor kommer och gar varje 2 dagar — 2

manader, dven ldakare har slutat hos oss. Kanske &r det inte personals
fel???

Jag tycker att det har paverkat mig oerhort mycket att fa semestern
forstérd med att komma med schemaférslag mitt i sommaren. Det har
gjort att jag har fatt somnsvarigheter samt koncentrationssvarigheter.

Matt daligt dver bemotandet av chefer da jag har sett kollegor ma daligt
efter att ha blivit inkallade sjalva och da har det varit med 2 - 3 chefer
tillsammans med en medarbetare.

Stressen 6ver nar bemanningen star vid stimpelklockan och sager vilken
avdelning som det fattas personal pa. Om vi forklarar hur hog
arbetsbelastning som vi har sa tar bemanningen med sig chefen in och
ingen vagar saga ifran. Kanner att vi inte blir lyssnade pa utan det blir bara
hogre och hogre arbetsbelastning och ingen berdommer oss fér vara
arbetsinsatser.




Bemodtande fran chefer/ledning och psykosocial arbetsmiljo - nuvarande
chefer fran Forenede Care med Susanne i spetsen upplevs vara totalt
empatilésa. Nytt schema som - dven om det ar ”lagligt” - ar helt
omanskligt for personalen langsiktigt. Ett exempel ar flera dubbelpass
fran 7.30-20.30 pa demensenheter dar arbetet ofta ar extremt
pafrestande bade psykiskt och fysiskt och det finns inga majligheter att
kunna ga undan férutom pa schemalagd rast (om du har tur). De
synpunkter personalen ombads lamna till schemaldggare infor nytt
schema tycks bara ha varit ett spel for galleriet, vet inte ndagon som fick
sina onskemal tillgodosedda 6ht. Har man asikter om sitt schema,
arbetsuppgifter eller arbetsmiljo visar cheferna noll intresse utan sager
att det bara ar att sdaga upp sig om det inte passar. Medarbetare tvingas
med kort varsel stanna kvar efter schemalagd arbetstid for att skriva
genomférandeplaner och gora utbildningar, hotas annars med
arbetsvagran = skal for uppsagning. Att vi trots allt ocksa ar manniskor
med ett privatliv (familj, barn pa dagis, husdjur...) tas ingen som helst
hénsyn till. En kollega pa natten berdttade om en handelse nar hon kom
till arbetet 20 minuter(!) innan hon skulle paborja sitt arbetspass och
stamplade da in utan att ha bytt om férst varpa VC Susann kommer
instormande och ger henne en rejal utskallning. Manniskan har da alltsa
suttit i sin bil ute pa parkeringen i morkret vid 21-tiden pa kvallen for att
ha uppsikt oOver stampelklockan. Offentliga utskallningar och
"tillrattavisanden” infér boende och kollegor har blivit vardagsmat.
Arbetsbelastningen ar orimlig, alltfér manga arbetsmoment (stad, tvatt,
bestallningar...) som vi forvantas hinna med dagligen leder till stress. Att
sedan inte kunna prioritera det vi framforallt ar dar for att gora - dvs ta
hand om vara boende - gor att i alla fall jag mar psykiskt daligt.

Omvardnad - Omvardnad verkar ha blivit en bisyssla. Aldreomsorgen
kdnns allt mer som férvaring. Omvardnadspersonalen dr med nuvarande
schemaldggning 2 personer pa 9 boende varav flera sk
dubbelbemanningar och manga med stort behov av hjalp att klara de
mest vardagliga situationer, med agitation och utatagerande beteenden
samt fallrisk. Tid till att sitta bredvid och smaprata, lyssna eller bara halla
handen nar nagon ar ledsen eller orolig finns inte langre. | basta fall
hinner man ge en snabb klapp p& axeln i forbifarten. Ar det raster, méten
eller nagon kund som behover ledsagning av personal vid
tandlakarbesok/lakarundersdkning osv. ersatts den ej utan da far man
jobba ensam. Overlappning dag/kvill fér rapportering och méjlighet for
reflektion och planering saknas helt. Har man tur méter man sin kollega
som slutar i omkladningsrummet och kan fa en generell snabbrapport da.
Omvardnadsansvarig sjukskoterska saknas pa avdelningarna sa det finns
ingen uppfoljning for de boende, man l6ser bara det mest akuta pga
tidsbrist och missar helt det |angsiktiga. Bl a stammer inte signeringslistor
for  mediciner. Omlaggningsmaterial  saknas  vid  sarvard.
Teammoten/avdelningsmoten var sakert ett ar sedan vi hade sist. Hur vi




regelbundet ska kunna genomfora reflektionsstunderna som kravs for
Silviahemscertifieringen ar en gata.

Mat och maltider - Boende far inte mat sa att det racker. Det vi forsoker
bestalla stryks och vi far kanske halften sa mycket vid leverans. Istéllet ska
viflera gadnger i veckan behdva springa runt i huset for att tigga fran annan
avdelning (som om dom skulle ha fatt tillrdckligt) eller jaga matansvarig
for att forhoppningsvis fa tag i det som tagit slut. Det blir mycket tid som
kunde ha lagts pa annat och onédig irritation fran boende som inte far
vad som Onskas. Kanns skrattretande som personal att sitta och gora
kostutbildningar nar man inte ges forutsattningarna att efterfélja dom.
Man blir totalt uppgiven. Sorgligt att inte kunna fa ett glas juice, ett kokt
agg och behova vélja mellan ost ELLER skinka pa frukostmackan nar man
kanske onskar bade och (och framférallt behover proteinet)! T ex har vi
under de senaste manaderna fatt en 10 kg sdck oskalad potatis varje
vecka till 9 boende. Det ar drygt 1,1 kg potatis/vecka/boende = 160 gram
potatis/dag. Det blir 80 gram potatis per maltid. D& &r potatis det de
boende forvantas dta sig matta pa eftersom proteiner/sas levereras i
fardiga portioner.

Jag kdnner mig just nu ar det ett skrammande situation pa enebacken.
Nastan alla personal mar daligt och stor oro, sover daligt pa natterna
mycket stress. De har hallit pa lange med den har nya schemat och nu ar
det jatte daligt schemat mer dubbel pass och man ar ledig efter man har
jobbat kvall vilket betyder att man kan inte vila ordentligt. De flytta
personal hit och dit pa orattvist satt. Chefer bytts hela tiden och de hur
som helst sin personal.

Har arbetat pa Enebacken under manga ar. Under den tiden har flera
privata foretag drivit Enebacken och minst ett 20 tal enhetschefer och
verksamhets chefer har under den tiden borjat sin anstallning for att sen
sluta lika snabbt.

Varje foretag har haft sin syn pa hur Enebacken ska drivas och vi personal
har da fatt andrade rutiner och nya direktiv att folja. Detta har varit ett
stort stress moment for personalen med alla dessa férandringar som
varje foretag har genomfort.

Men droppen kom nu nar Férenade Care tog 6ver Enebacken . Foretaget
minskar personal styrkan. Vi har varit tre personal pa dagen och tva pa
kvallen pa 9 boende, nu ska vi vara 4 personal pa dag/kvall pa 18 boende
da foretaget har beslutat att sla ihop 2 avdelningar pa varje vinge. Detta
kommer innebéra att vi far mindre tid fér vara boende, da vi dven ska
hinna med stad ,tvatt, dokumentation, laga mat osv.

Detta innebar dven att boende med en demens sjukdom kommer att
lamnas ensamma da personalen behover vara tva vid en/ flera
dubbelbemanningar. Detta skapar i sin tur en oro hos dom boende da det
inte finns nagon personal tillganglig , vi personal ar ju deras trygghet och
bor finnas tillgdangliga hela tiden.




Foretaget har dven splittrat bra fungerande personal grupper. Personal
som har jobbat lange tillsammans och som gor ett otroligt fint arbete.
Detta gor att personalen kdnner stor oro, manga ar ledsna och fler har
valt att avsluta sin anstallning. Ska det vara sa? Att ett foretag kan komma
till Enebacken och forstora all arbetsgladje hos personalen , for den ar
verkligen pa botten nu.

Vi har forsokt prata med chefer men blir illa bemétta. Man blir behandlad
med arrogans, aggressivitet och personalen kanner stort obehag att ens
stdlla en enkel fraga till cheferna for man vet inte hur man blir bemott.
Vi har dven fatt ett nytt schema som nastan alla ar missndjda med. Vi har
forsokt fa till ett mote ang schemat men fick bara till svar att det ar
foérhandlat och klart, trots att det star i vara avtal att schemat ska goras i
samrad med personalen.

Foretaget har dven dragit in pa maten. Dom boende far inte langre en
lattol till maten eller en loka, utan det ska nu anhoriga koépa. Vi far inga
varor for att skapa efterratter, cheferna kommer in pa avdelningen for att
kontrollera att vi inte kokar for manga agg till frukost till dom boende,
man kommer in pa avdelningarna och plockar bort dricka, smor yoghurt
osv nar dom anser att vi har fér mycket i kylskapet (just da) sen star vi
utan i slutet. Listan kan goras lang.. Vet att det var en artikel om
Enebacken tidigare i Mitt i tidningen dar Roy Sundvall ,marknads och
kommunikationschef pa Férenade care sager att dra ner pa personalen ar
"brukligt i branschen ”. ( Mitt i 2024-05-26) Hur kan det vara brukligt i
branschen att dra ner pa personalen? Ar det inte mer brukligt att satsa
pa mer personal istdllet sa vara fina boende far den tillsyn och trygghet
och en vardig alderdom som dom &r sa varda?

Efter att Forenade care tagit 6ver Enebacken sa ar bara fokus pa ekonomi
det far vi personal hora hela tiden. Utat sett ska allt se fint och bra ut,
men det ar inte sanningen. Sanningen ar att vi personal inte hinner allt
som vi egentligen ska goéra. Ska vi hinna med duschar, tvatt, matlagning,
kontakt med anhoriga, stad ,méten , raster osv pa fyra personal/ 18
boende sa innebar det att vi inte hinner lagga sa mycket tid pa vara fina
boende och detta gor mig oerhoért ledsen och dven 6vrig personal.

Ang silvia certifikat pa Enebacken, daven om vi far certifikatet pa
Enebacken efter att vi nu har gatt utbildningen sa kommer vi langt ifran
att kunna arbeta efter det, det fattas for mycket personal for att kunna
genomfbra detta arbetssatt.

Min farhaga ar nu att personalen kommer att lamna Enebacken ,denna
fantastiska personal som gor ett fantastiskt arbete for vara boende. Vi
orkar inte mer nu, det riacker!! / besviken och ledsen underskoterska

Har ont i magen varje dag nar jag ska till jobbet. Kdnner stressen som
aldrig lagger sig till ro. Ser ledsna kollegor varje dag som blivit tillsagda
att de inte skoter sitt jobb eller blir flyttade. Pa kvallarna maler allt, jag
sover daligt. Jag ar konstant trott. Jag hinner och kan inte gora ett bra
jobb, forutsattningarna &r sa usla. Ingen kan. Men alla i personalen gor




sitt basta. Och NAR ska dven jag fa till mig av chefen att jag ”inte skoter
mitt jobb?”.

Nar man patalar for chef att ”vi inte hinner” (underbemannade) sa har
svaret varit att “ni planerar daligt och kan inte samarbeta”.

Vid ett tillfalle i vintras hade vi manga dementa som kommit in till kortids
akut samtidigt. Det var omojligt att genomfora ett bra arbete under dessa
omstandigheter och jag vande mig till en chef som féreslog att vi skulle
Oppna avd och |ata dessa dementa, oroliga personer vistas i entrén. Endel
av dessa drog ner byxorna och gjorde sina behov direkt pa golvet.
Anhoriga/besokare kommer in i entrén och det ar dessutom en
fordrojning av stangningen av dorren, vilket innebar att dessa patienter
da kan smita ut eller fa dérren i huvudet nar den stangs. Detta skulle alltsa
vara istdllet for att ta in en extra personal. Vi fick stora sdackar med
blomjord ftill balkongerna till sommaren men blommor att plantera
uteblev och balkongerna bestar av en naken betongplatta och solkiga
mobler. Det finns inget intresse fran cheferna att satsa pa trivseln for
boende/personal. Mdangden mat/dryck ar alltid i underkant och det man
bestaller styks fran listan. Omtyckta kollegor som man har ett samarbete
med flyttas plotsligt fran en dag till annan permanent att jobba pa annan
avdelning utan forklaring. Protesterar man sa blir det hot om uppsagning.
Schemat som snart borjar galla ar fruktansvart pa alla satt och kdnns som
rent slaveri. Man har sémnproblem och magont pga allt hemskt som
hander!

Vi har nu en ohdllbar situation pa Enebacken , vi jobbar pa
korttidsenheten / vaxelvard , hog stresssfaktor da vi inte vet
bemanningsituationen for dagen ,sjukskéterskor som bérjar och slutar
inom kort tid . Vi far hela tiden pabdorja nytt samarbete med ny ssk . Och
nu fatt ett schema som ar fruktansvart flera 12 tim pass varvat med 5 tim
arbetsdagar och flera arbetspass pa fyra veckor .

Personal blir flyttad till andra avdelningar ,och mar daligt ar det tacken
for att man skoter sitt jobb Man blir pahoppad pa struntsaker .Vi har inte
material for att kunna skota jobbet i omvardnatsituationar ,man ska
springa och leta och far hela tiden be om/ tigga om hygien artiklar . Hur
vi mar verkar spela mindre roll ,man ska heller inte prata om det for det
paverkar medarbetarna sags det . Inte nog med personalens situation sa
far vara vardtagare i dagslaget inte ens bl a en lattol till maten som dom
alltid tidigare har fatt Vi far utbildning i kost / matsituationer men far ej
ratt verktyg for att kunna efterleva det vi har lart oss ,samma sak ar jag
radd for nar det galler silviacertificeringen ,personal kommer ej att racka
till da vi ocksa ska stada olika utrymmen ,laga mat ,baka ,slutstada rum
vid utflytt byte av vaxelvards vardtagare. Omvardnad borjar bli en bisyssla
pa korttidsenh./ vaxelvard . Vi ar ska val vara ansiktet utat for Enebacken
. | dagslaget mycket daliga forutsattningar for att gora ett fullgott arbete
. Detta har lett till psykosocial ohélsa,angest ,oro ,dalig somn. Vi kdnner




att det har i grund och botten handlar om ekonomi .Vara chefer ,som
konstant byts ut / kommun ska val se till att vi far ratt verktyg och rimlig
budget .

Sa har tanker vi pa Grind och Sundtorp

Anstalld mot min vilja av Forenade care. Hjalp !!

Vi far inga moten, moten vi far blir instéllda. Vi ber om riktlinjer men vi
far bara hora att det kommer snart. Dem tog 6ver verksamheten for flera
manader sen. Vi far mail om vad som ar forbjudet.

Det ar envagskommunikation hela tiden. Vi far hora att all information
finns pa intranatet men ingen kan komma in, vi far inte utbildning eller
information om hur det fungerar. Nar man kommer med information om
brister och om boenden som inte far den minimum varden dem behéver
som att komma upp ur sdngarna, byta sina skydd och mat och vatten sa
far man bara hora att det blir battre snart.

Alt sa undrar dem om man vill byta jobb och sédger att vi klagar. Man blir
inofficiellt hotad. Man ar livradd att bli av med sitt jobb eller bli forflyttad.
Ni ar anstallda pa hela foretaget siager dem. Detta innebar i flera olika
kommuner.

Flera far trycksar. Gar ner i vikt osv. Vi ska hjdlpa dem med rehab och
behalla formagor som att ga, kla sig, ata, osv. Men det finns ingen tid, de
flesta far hjalp med det absolut basala. Det ar noll livskvalitet. Manga gar
och lagger sig kl 18 och far ligga i sdangen ensama till kl 10 dagen efter
med endast en tillsyn da och da och ibland knappt det eftersom det ar
nedskarningar pa natten och ssk ska bemanna avdelningar.

Likemedel som forsvinner, fel i signeringslistor, vatske och matlistor som
inte fylls i. Mat som tempas +14 grader varmt nar kocken sager att det
skall vara +4. K6k som inte ar byggda for andamalet, kylar och frysar som
ar gamla och inte till for storkok, flera boende blir daliga i magen och da
sager dem att det ar magsjuka men egentligen ar dem matférgiftade pga
av felhantering och inkompetens ifran personal som inte har nagon som
helst utbildning i livsmedelshantering.

Boende far inte vara med och bestimma vad som skall kdpas in, manga
valjer att inte &ta alls pga av matens kvalité och smak. -Vi far samma mat
flera ganger i veckan, bara korv som serveras i olika former, sager dem.
Mat som har forsvunnit ifran huset. Vad ska man som anstélld svara vara
pensiondrer som bor pa huset. Vi ar deras vanner ocksa. Vi umgas varje
dag flera timmar. Vi far skammas. Man vander ut och in pa sig sjalv for att
racka till. Vi far inte sdga saker till anhoriga. Vi star och ljuger dem rakt
upp i ansiktet. Vi blir hotade med att vi ar ilojala mot foretaget.

Dem drar ner pa personal och vill att samma uppgifter skall utféras pa 2
personer som pa 3 personer.

Vi far springa runt och leta efter allt omvardnads matreal. Det finns inte
ens handskar valdigt ofta. Pa flera avdelningar bor manniskor som &r
valdigt sjuka. Vissa skriker hela néatterna, har svar angest, vissa ar
aggresiva och utatagerande, det ar valdigt jobbigt psykiskt och fysiskt att
jobba i den miljén. Anda far vi flera langpass p& minst 10 timmar.




Men det finns ingenstans att vila. | personalrummet finns dven datorer
som det skall dokumenteras pa. Samt matplatser fér dem som skall dta
och vill smaprata. Manniskor gar in och ut. Vi far sjdlva pussla ihop for att
avdelningar skall tackas, ibland star man ensam pa avdelningen. Med
bara dubbelbemaningar. Personer som larmar och vill ga pa toaletten.
Man far saga att -jag kan inte hjalpa dig, du far kissa och bajsa i ditt skydd.
Vara aldre blir sa krékta. Jag vill inte kissa pa mig sager dem.
Nattpersonalen traffar inte ens ledningen utan far korta mail om hur dem
ska arbeta. Det finns inga riktlinjer att ga efter. Inget ledarskap. Kommer
man med fragor blir man dumférklarad och chefen undrar om vi vuxna
manniskor inte kan komma 6verens sjalva.

Alla &r trotta och mar daligt. Det ar jobbiga situationer som uppstar
mellan kollegor nér alla ar pa daligt humor. Det ar svart nar man inte far
nagon ledning. Man oroar sig hela tiden for nasta arbetspass. Vem ska
komma och jobba, tdnk om nagot hdnder. Att veta innan att man inte kan
ga pa larmen tillrdckligt fort. Vissa far ramla, vissa far ligga torstiga eller
hungriga. Det ar fel pa larmen och har varit i flera ar, sdger man till om
det far vi bara hora att det ar pa gang att ordnas, eller ansvaret ligger hos
hyresvarden. Det finns inga larmtelefoner, pa vissa telefoner kommer inte
ens larmen fram.

Flera kollegor har blivit pahoppade med personliga krankningar och rent
ut sagt blivit mobbade. Vissa blir pressade att skriva under avtal nar dem
inte ens far tid att ldsa igenom dem, eller forstar innebérden. Manga
kollegor slutar, sjukskoterskor som inte orkar, underskoterskor, rehab,
chefer 6ver 20 st under min tid som anstalld. Varje gang nagon ny borjar
sa fragar vi, hur lange stannar du? Man bryr sig knappt om vad nagon
sager for man vet att dem kommer anda sluta snart. Jag minns inte ens
namnet pa alla chefer fér det kommer nya hela tiden.

Nar det ar dags for Ionesamtal sa har man san angest for det finns ingen
som vet vem man ar eller vad man kan. Hur man utfér sitt jobb. Jag mar
sa daligt, har en klump i magen varje dag. Jag ar ledsen och nedstamd,
irriterad och arg. Jag alskar mitt jobb och jag vill ma bra. Jag vill vara glad
nar jag gar till jobbet, kunna sldappa det och ga hem naér jag slutar.

Det man mots av ndr man borjar pa morgonen ar en chef som star och
klockar folk som stamplar in, och ndr man gar blir man ater igen klockad
och far en nedlatande kommentar.

Vi far nya l6ften om scheman flera ganger pa fa manader. Det ar inte sa
latt att stdlla om hela sitt liv. Barn som kanske man har varannan vecka
uppgjort efter schemat. Traningar och kurser, ldkarbesok bestdamda flera
manader i forvag. Minst 2 veckor innan ar arbetsgivarensratt. Jaa men
mansklighet da? Vad hdande med att vara en bra chef

Manga anstéllda sover 6ver pa jobbet. Dem slutar 21.15 byter om
stimplar ut och gar hem. Vissa bor i andra kommuner. Ar pa avdelningen
dagen efter kl 7 for att ta rapport av nattpersonalen. Da ar det lattare att
sova Over pa jobbet. Lagga sig pa en soffa i personalrummet. Och vanta
pa nasta mardromspass.

Det ar tystnadskultur. Manniskor far illa och vi tittar pa. Hjalp oss.




Jag har jobbat pa Enebacken i 18 ar pa samma avdelning och
jag har mérkt en markant skillnad under dessa ar med olika
privata arbetsgivare hur en férsamring av Enebacken gatt rakt
nerfor .Nar Forenede care tog over har jag upplevt det jag inte
trodde uppleva efter jobbat dér i 18 ar hur de placerar om
kollegor som arbetat dér i 18 ar pa samma avdelning som
mar sa daligt eftersom personer absolut inte varit delaktiga i
besluts som tagits. Jag har ocksa upplevt med regeln att forst
vara ombytt innan stémpla in ,hur jag ska stampla in oombytt
6.59. och mitt pass bérjar 7.00 Sa en viftande chef gar emot
mig och skéller ut mig och jag tvingas byta om sa jag blir
férsenad med 4 minuter som dras fran min [6n .Jag tycker
faktiskt det &r ren idioti med denna regel med att stampla in
med arbetsklader pa da man som personal kommer till arbetet
for att faktiskt jobba .ska jag som personal pa betald arbetstid
tid ta av min fritid att byta om ?inte klokt .samt att det &r ett 3
vanings plan pa Enebacken och de som jobbar pa plan 2 eller
3 da .?Vi har bara en stampelklocka vid entren .Vardér inte en
stampel klocka pa varje vaning da ! det & en massa andra fel
ocksa for var psykosociala arbetsmiljo men det kommer andra
av mina kollegor berétta .





